Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

11

12

13

14

15

16

Die nachfolgenden Bedingungen (nachfolgend , Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen”) und die ggf. zusatzlich vereinbarten Be-
dingungen in den Auftragsformularen, den Anlagen hierzu (nach-
folgend gemeinsam ,das Auftragsformular”), den etwaigen
produktspezifischen Leistungsbeschreibungen und der jeweiligen
produktspezifischen Preisliste (zusammen ,der Vertrag” oder
,die Vertragsbedingungen®) gelten fur alle Telekommunika- tions-
dienstleistungen und sonstigen damit zusammenhdngenden
Serviceleistungen (nachstehend ,Leistungen”), welche die New
Fiber Networks GmbH, Gontardstrasse 11, 10178 Berlin (nachfol-
gend ,,NFN*“), Registergericht: AG Berlin-Charlottenburg, Amtsge-
richtsplatz 1, 14057 Berlin fur den Vertragspartner (nachfolgend
,Kunde”) erbringt.

Im Falle von Widerspriichen zwischen

den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, den Besonderen Ge-
schaftsbedingungen, den Bedingungen im jeweiligen Auftrags-
formular und der Preisliste gilt folgende Reihenfolge: Preisliste,
Auftragsformular, besondere Geschaftsbedingungen, allgemeine
Geschaftsbedingungen. Abweichende Geschaftsbedingungen des
Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn
NFN ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

Fur die Leistungen gelten im Ubrigen die gesetzlichenBestimmun-
gen des TKG (Telekommunikationsgesetz), des BDSG (Bundesda-
tenschutzgesetz) und andere zwingende einschlagige gesetzliche
Vorschriften.

NFN erbringt die Leistungen zu den Preisen, die sich aus der je-
weils gultigen und mit dem Kunden vereinbarten Preisliste der je-
weiligen Leistung ergeben. Die jeweils glltige Preisliste kann unter
www.lyte.net eingesehen werden.

NFN hat das Recht jederzeit Anderungen der Vertragsbedingun- gen,
der Preise oder der Leistungen vorzunehmen. NFN wird den Kunden
mindestens sechs Wochen vor dem Inkrafttreten (schrift- lich oder
elektronisch) liber Anderungen informieren. Bei Ande- rungen zu
ungunsten des Kunden kann der Kunde den Vertrag binnen eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung schriftlich kiindigen. Die Anderung
gilt als genehmigt und wird zum Anderungszeitpunkt wirksam, wenn
der Kunde sein Kiindigungsrecht nicht innerhalb der oben genannten
Monatsfrist ausiibt. In der Anderungsmitteilung weist NFN den
Kunden auf das Kiindigungsrecht hin.

Die AGB und die jeweils Besonderen Geschaftsbedingungen gelten
bis zur vollstandigen Beendigung des Vertragsverhdaltnisses.
Entgegenstehende oder von diesen AGB und/oder den jeweiligen
besonderen Geschaftsbedingungen abweichende Geschéaftsbe-
dingungen des Kunden erkennt NFN nicht an es sei denn, NFN hat
ausdrucklich ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.

8 2 Vertragsabschluss
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Der Vertragsabschluss (Auftrag) erfolgt schriftlich, fernmundlich
oder Uber das Internet und bedarf zum wirksamen Vertragsschluss
des Zugangs einer schriftlichen Annahmeerklarung (Auftragsbe-
statigung) durch NFN bzw. der tatsachlichen Kundenschaltung. Der
Zeitpunkt der voraussichtlichen Inbetriebnahme des jeweiligen
Services kannab dem Zeitpunktder Annahmeerklarung unter www.
lyte.de eingesehen werden. Samtliche Anderungen des urspringli-
chen Vertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Annahme durch
NFN in Textform.

Angebote von NFN sind immer freibleibend, sofern sie nicht aus-
drucklich als verbindlich gekennzeichnet sind. NFN ist nicht ver-
pflichtet, den Auftrag des Kunden anzunehmen. Der Kunde halt
sich 12 Wochen an seinen Auftrag gegenliber NFN gebunden.
NFN ermoglicht dem Kunden den Zugang Uber verteilte Netz-
verteilerknoten, sogenannte Points of Presence (POP). Ein An-
spruch auf Einrichtung eines bestimmten POPs besteht nicht. Die
Bereitstellung der Leistung ist nur uber vorgenannte POPs
moglich. Der Aufbau dieser POPs hangt von den Ausbaupldnen der
NFN bzw. von der Verfugbarkeit von Vorlieferanten ab. Auch ist es
moglich, dass aufgrund von Kapazitdatsgrenzen, technischen oder
betrieblichen Hindernissen zwischen dem POP, NFN und dem
Hausanschlusspunkt eine Teilnehmeranschlussleitung (TAL) nicht
realisiert werden kann. Insoweit kann die Bereitstellung nicht fla-
chendeckend garantiert werden. Sollte nach Vertragsschluss eine
Installation und Inbetriebnahme beim Kunden aus den zuvor ge-
nannten infrastrukturellen oder technischen Grinden scheitern,
behalt sich NFN zunachst vor, dem Kunden eine nach Qualitdtund
Preis gleichwertige Leistung zur Verfligung zu stellen. Ist dies nicht
moglich, sind sowohl NFN, als auch der Kunde berechtigt, schrift-
lich vom Vertrag zuruckzutreten. Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus dem Wegfall des Vertrages sind in diesem Fall ausge-
schlossen.

8§ 3 Vorleistung
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NFN darf zur Leistungserbringung Erfullungsgehilfen einsetzen,
ohne dass ihre vertraglichen Pflichten davon bertuhrt werden.

Soweit NFN auf Vorleistungen anderer Netzbetreiber zurtckgrei-
fen muss, kann NFN die Qualitat und Verfligbarkeit ihrer Leistun-
gen, insbesondere der Netze und Verbindungen, nicht beeinflus-
sen und hat diesbeziigliche Storungen daher nicht zu vertreten.
Ubertragungsprobleme, die auf Stérungen im Netz oder auf An-
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schlisse anderer Netzbetreiber zuriuckzufihren sind, werden bei
der Berechnung einer etwaigen Verfugbarkeit nicht berucksichtigt.
Soweit die Qualitat und Verfugbarkeit des Netzes und die Erreich-
barkeit von Verbindungen durch eine vom Kunden verursachte
Netziberlastung beeintrachtigt wird, hat NFN die diesbeziglichen
Storungen nicht zu vertreten.

u

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Samtliche in diesen AGB und sonstigen Vertragsbestandteilen ge-
nannten Kundenpflichten sind Hauptleistungspflichten und bilden
die wesentliche Grundlage fiir die Erbringung der Leistungen durch
NFN.

Der Kunde wird dieihm von NFN tUberlassenen Zugangsdaten ge-
heim halten und einen Zugriff Dritter auf die Zugangsdaten ver-
meiden, insbesondere die Uberlassenen Daten Dritten nichtfrei
zuganglich machen. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche aufgrund
missbrauchlicher Nutzung des Zugangs entstehenden Kosten zu
tragen.DerKundestelltNFN insofernvon Anspriichen Dritterfrei.
Der Weiterverkauf oder die sonstige (unentgeltliche) Uberlassung
der Leistung an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung von NFN und ist ohne diese unzuldssig. Dritte im Sinne dieser
Vorschrift sind auch verbundene Unternehmen des Kunden.

Der Kunde hat jede Anderung seiner Daten, die fur die Abwicklung
des Vertrages und/oder die Nutzung der Leistung erforderlich sind,
NFN unverziglich mitzuteilen. Kosten, die durch eine schuldhafte
Verzégerung der Ubermittlung solcher Daten verursacht werden,
hat der Kunde NFN zu erstatten.

Soweit fiir die Realisierung der TAL erforderlich, tragt der Kun- de
daflr Sorge, dass innerhalb eines Monats nach Aufforderung von
NFN ein Vertrag Uber die Nutzung von Grundsticken gemaf

§ 45a TKG vorliegt. Fur den Zeitraum, fur den kein solcher Nut-
zungsvertrag vorliegt, ist NFN von der Leistungspflicht befreit.
Nach fruchtlosem Ablauf der Monatsfrist kann NFN den Vertrag
mit dem Kunden kindigen. Im Falle der Kiindigung ist der Kunde
verpflichtet, NFN die Kosten zu ersetzen, die NFN im Vertrauen auf
die Erfullung des Vertrages entstanden sind.

Der Kunde ist verpflichtet, NFN sowie deren Lieferanten im fir den
Aktivierungsprozess notwendigen Umfang Zutritt zu den Raum-
lichkeiten zu verschaffen und die erforderlichen Stellflachen fur
Technikeinrichtungen sowie geeignete Leitungswege, Strom und
Erdung unentgeltlich zur Verfugung zu stellen.

Alsnotwendige Voraussetzungfurdie lnanspruchnahmeder Leis-
tung sind beim Kunden in Abhangigkeit von der technischen Zu-
gangsvariante bestimmte Anschlussgerate zu installieren (bspw.
Modem, Router). Der Kunde ist insoweit bei Vertragsschluss zur
Abnahme und Installation der Anschlussgerate verpflichtet.
Diedem Kunden fiir die Vertragsdauer Uberlassenen technischen
Einrichtungen bleiben — soweit nichts anderes vereinbart wird —
Eigentum von NFN. Bei Beeintrachtigungen des Eigentumsrechts
durch Pfandung, Beschadigung oder Verlustist NFN unverzuglich
zuinformieren. Hatder Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten,
kannNFN denVertragauBerordentlichkindigenundSchadenser-
satz verlangen. Im Falle der Zerstérung des Gerats bzw. der tech-
nischen Einrichtungen, die auf ein vorsatzliches oder fahrlassiges
Verhalten zuruckzufuhren ist, hat der Kunde die erforderlichen Re-
paraturkosten bzw. bei Unmaoéglichkeit der Reparatur, den aktuellen
Zeitwert, hochstens jedoch einen Betragin Hohe von 500,00 € zu
ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, in die Kundenrdaume eingebrachte Ge-
genstande, Anlagen, Gerate sowie Hard- und Software der NFN
sorgfaltig und pfleglich zu behandeln und vor schadlichen Einflus-
senwiez.B.elektrischer Fremdspannungoder magnetischer Wir-
kung fernzuhalten. Eingriffe in die technischen Anlagen (z. B. durch
Offnen) oder Verdanderungen diirfen nur von NFN vorgenommen
werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die Einrichtungen innerhalb seiner
Raumlichkeiten ausreichend gegen Verlust, Diebstahl, Beschadi-
gung oder Zerstérung durch Dritte oder durch héhere Gewalt, z. B.
durch Blitzschlag, zu sichern und zu versichern; in diesen Fallen hat
der Kunde keine Ersatz-/Schadensersatzanspriche gegenuber
NFN.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsbeendigung die von NFN
zur Verfugung gestellten Gerate bzw. technische Einrichtungen (z.
B. Router) vollstandig innerhalb von zehn Werktagen in einwand-
freiem Zustand auf seine Kosten an NFN bzw. an den von NFN
benannten Logistikpartner zurlickzusenden. Die Kosten des Ver-
sandes sind vom Kunden zu Ubernehmen. Macht der Verbrau-
cherkunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die regel-
maiRigen Kosten der Riicksendung zu tragen. Im Ubrigen gilt die
Widerrufsbelehrung.

Der Kunde ist verpflichtet, die bereitgestellten Telekommunikati-
onsdienste (Zugang) nicht missbrduchlich zu nutzen, insbesondere
keine rechtswidrigen Handlungen im Rahmen der Nutzung gegen-
Uber Dritten zu begehen und Schutzrechte Dritter nicht zu verlet-
zen. Der Kunde verpflichtet sich, keine Angebote abzurufen, auch
nicht kurzfristig zu speichern, online oder offline zuganglich zu ma-
chen, zu Gbermitteln, zu verbreiten oder auf solche Informationen
hinzuweisen, die einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt haben.
Der unaufgeforderte Versand von E-Mails an Dritte, insbesonde-re
zu Werbezwecken (Mail-Spamming) bzw. zu missbrauchlichem
Posting von Nachrichten in Newsgroups, insbesondere zu Werbe-
zwecken (News-Spamming), ist untersagt.
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8§ 5 Bereitstellung der Leistungen/Leistungsbestimmung
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Die Leistungserbringung wird durch NFN mangels abweichender
Vereinbarung nach der jeweils gultigen Preisliste in Rechnung ge-
stellt, welche unter www.lyte.net eingesehen werden kann. NFN
bzw. der Installationspartner vereinbaren mit dem Kunden fur den
Kunden verbindliche Termine; Termine gelten fur NFN erst dann als
verbindlich, wenn diese von NFN als solche bestatigt werden.

Die Bereitstellung bzw. Installation erfolgt zum vereinbarten Zeit-
punkt. Sofern der Kunde Terminabsprachen fur die Bereitstellung/
Standardinstallation/erweiterte Installation nicht einhialt, ist NFN
berechtigt,denihrentstandenen Verzugsschaden geltend zu ma-
chen, insbesondere eine Aufwandsentschadigung in Hohe von
pauschal 99,95 € inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer zu erhe-
ben und gesondert zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass NFN ein Schaden bzw. ein Aufwand Gberhaupt
nicht, oder niedriger als die Pauschale entstanden ist.

Die Leistung von NFN ist mit abgeschlossener Installation bereit-
gestellt. Die Installation gilt als am Tag des vereinbarten Installa-
tionstermins als abgeschlossen es sei denn, der Kunde teilt NFN
binnen funf Werktagen nach dem vereinbarten Installationstermin
mit, dass die Installation nicht bzw. fehlerhaft ausgefuhrt wurde.
NFN wird dem Kunden die kundenseitig erforderlichen Anschluss-
gerate fur die jeweilige Zugangsvariante zu den jeweils im Auf-
tragsformular bzw. der Preisliste enthaltenen Bedingungen zur
Nutzung zur Verfligung stellen. Soweit nicht anders vereinbart, ist
der Kunde fur die Installation der Anschlussgerate verantwortlich.
NFN Uberldsst hierzu eine Installationsanleitung, die vom Kunden
zu beachten ist. Die Vorhaltung von anschlusskompatiblen An-
wender-Endgeraten liegt im Verantwortungsbereich des Kunden.
Soweit es NFN aus technischen und/oder betrieblichen Grinden
notwendig erscheint, kann NFN die Anschlussgerate auf eigene
Kosten wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit austauschen. Ggf.
auf Kundenwunsch vereinbarte Installationsleistungen werden von
einem zertifizierten Installationspartner von NFN durchgefiihrt und
von diesem zu dessen Bedingungen direkt abgerechnet.

Die Administration der Anschlussgerate erfolgt, soweitim Einzelfall
nichts anderes vereinbart wird, ausschlieBlich durch NFN. Konfigu-
rationsrelevante Parameter werden grundsatzlich durch NFN ver-
geben.

NFN behdlt sich das Recht vor, den Leistungsumfang der techni-
schen Entwicklung oder Veranderungen von regulatorischen oder
anderen fur die Leistungserbringung wesentlichen Umstanden an-
zupassen, soweit dies fur den Kunden zumutbar ist. Ferner behalt
sich NFN das Recht vor, Leistungen zu dndern sowie Anderungen
der Technik oder Systeme vorzunehmen, auch wenn dies bauliche
MaRnahmen bzw. Anderungen in den Systemeinstellungen erfor-
derlich macht, sofern dies fur den Kunden zumutbar ist. Der Kun-
de istim Rahmen seiner Mitwirkungspflichten verpflichtet, auf das
Anderungsverlangen innerhalb der von NFN angemessen gesetz-
ten Frist zu reagieren. Verletzt der Kunde diese Mitwirkungspflicht,
kann NFN den Vertrag nach erneutem Abhilfeverlangen unter
Fristsetzung von 3 Tagen gemaR § 7.3 kiindigen.

Voraussehbare und/oder notwendige Betriebsunterbrechungen
werdendem Kunden rechtzeitig bekanntgegeben und falls moglich,
im Voraus abgesprochen. Zur Wartung von Geraten und Leitungen
notwendige Betriebsunterbrechungen sind zu dulden. Bedarf es in
diesem Zusammenhang einer Mitwirkungspflicht des Kunden, ins-
besondere in Zusammenhang mit dem Austausch eines Anschluss-
gerates, so hat der Kunde die ordnungsgemafRe Durchfuhrungder
MaRnahme wahrend der Ublichen Geschaftszeiten zu dulden bzw.
beim Austausch der Anschlussgerate mitzuwirken.

In Bezug auf die dem Kunden nach diesem Vertrag eventuell be-
reitgestellte Software wird ihm fur die Dauer des Vertrages ein
einfaches nicht ausschlieBliches und nicht uUbertragbares Nut-
zungsrecht eingerdaumt. Der Kunde erklart sich bereits jetzt mit
den jeweiligen Nutzungsbedingungen des Softwareherstellers ein-
verstanden.

8 6 Gewihrleistung und Stérungsbeseitigung
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Soweit im Falle einer Leistungsstérung die Service Level Agree-
ments Uber Stérungsbeseitigung, Vertragsstrafe und Gutschriften
Anwendung finden, gehen diese Regelungen den nachfolgenden
Regelungen vor. Im Ubrigen gilt Nachstehendes.

NFN erbringt die Leistung im Rahmen der Individualvereinbarung,
der Preisliste sowie dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in-
klusive deren besonderen Bestimmungen.

Zusicherungen oder Garantien einzelner Leistungen sind von NFN
ausdricklich schriftlich als solche zu bezeichnen.

Ist eine von NFN Uberlassene Einrichtung mit einem Mangel verse-
hen, sodass der vertragsgemafRe Gebrauch der uberlassenen Ein-
richtung nicht nur unerheblich beeintrachtigt wird, hat der Kunde
das Recht, von NFN nach MafRgabe der folgenden Bestimmungen
Mangelbeseitigung zu verlangen.

Der Kunde ist verpflichtet, NFN Mangel und/oder das Auftreten
von erkennbaren Stérungen unverziglich anzuzeigen (Stdérungs-
meldung).

Ist eine von NFN erbrachte Leistung mangelhaft, so behalt sich
NFN vor, die Leistung innerhalb einer angemessenen Frist nach-
zubessern. Sollte die Nachbesserung innerhalb einer angemesse-
nen Frist fehlschlagen, so kann der Kunde wahlweise fur die Dauer
der Schlechtleistung entsprechende Herabsetzung des Zahlungs-/
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Mietentgeltes oder eine Gutschrift entsprechend den Regelungen
der jeweiligen Service Level Agreements der einzelnen Leistun-
gen verlangen. Sofern die Nachbesserung trotz zweimaliger an-
gemessener Nachfrist fehlgeschlagen ist, steht dem Kunden des
Weiteren das Recht zur auBBerordentlichen Kindigung der jeweils
mangelhaften Leistung zu. Weitergehende Anspriche sind ausge-
schlossen.

NFN verpflichtet sich, im Rahmen der technischen und betrieb-
lichen Moglichkeiten, Stérungen des Netz- und Verbindungsbe-
triebs innert angemessener Frist zu beseitigen. NFN haftet jedoch
nicht fur Stérungen, die ihre Ursache im Verantwortungsbereich
Dritter (etwa eines anderen Netzbetreibers) haben. NFN ist jedoch
bemuht an der Beseitigung auch solcher Stérungen mitzuwirken.
Eine Haftung fur verspatete Ausfuhrung der Mangelbeseitigung
bzw. Entstoérung tritt nur ein, wenn der Kunde eine Stérungsmel-
dung angezeigt hat und NFN oder deren Verrichtungs- und Er-
fullungsgehilfen, soweit erforderlich, tatsachlichen Zutritt in die
entsprechenden Raumlichkeiten verschafft hat.

NFN behalt sich zeitweilige Beschrankungen der vertraglichen
Leistungen aus den in den Ziffern 3.2, 4.4, 5.1, 5.4 und 5.6 genann-
ten Grinden vor.

Die Storungsbeseitigungspflicht entfallt fur Storungen, die der
Kunde zu vertreten hat, oder wenn eine vom Kunden gemeldete
Stoérung nicht vorliegt. Eine Stérung, die der Kunde zu vertreten
hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie durch Eingriffe des Kun-
den in die Anschlussgerate (z. B. Software Update), unerlaubte
Eingriffe des Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte in
die von NFN zur Verfigung gestellte Leistung (Dienste) und/oder
Anlagen oder durch eine unsachgemaRe Bedienung oder Behand-
lung der Anlagen durch den Kunden oder durch vom Kunden be-
auftragte Dritte verursacht sind.

In Féllen, indenen der Kunde seinen Anschluss nicht tUber die von
NFN bereitgestellten Anschlussgerdte betreibt, sondern uUber
selbst eingebrachte Hardware, sind im Falle einer Stérungsmel-
dung - vorder Entstérung durch NFN - die von NFN bereitgestell-
ten Anschlussgeréte zu installieren.

Der Kunde hat NFN diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die
NFN durch die Uberprifung der Leistung oder Anlagen entstanden
sind, wenn sich nach der Prufung herausstellt, dass NFN wegen
Ziffer 6.10 nicht zur Stérungsbeseitigung verpflichtet war.

Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden zugleich
Anderungen oder Verbesserungen verkniipft, sind diese rechnerisch
abgegrenzt von der Storungsbeseitigung gesondert zu vergulten.

8§ 7 Vertragslaufzeit und Kiindigung
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Soweit im jeweiligen Auftragsformular oder einer Individualver-

einbarung nichts anderes bestimmt ist (vgl. fur eine vollstiandige

Ubersicht zu samtlichen, verfiigbaren Produkten und der jeweili-

gen Vertragslaufzeit von 12 oder 24 Monaten: www.lyte.net), hat

der Vertrag eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, die mit

Bereitstellung beginnt. Wird der Vertrag nicht mit einer Frist von3

Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit schriftlich gekin-

digt, verlangert sich die Laufzeit jeweils um weitere 12 Monate und

kann jeweils mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Laufzeit-
verlangerung schriftlich gekiindigt werden.

Der Kunde ist berechtigt, wahrend der Laufzeit des Vertrages ein

Upgrade seines Tarifes jederzeit, ein Downgrade des Tarifes jedoch

nur zum Ende der Vertragslaufzeit, entsprechend der jeweils gulti-

gen Preisliste vorzunehmen. Mit der Einrichtung des Tarifwechsels
beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, wenn
die Restlaufzeit des Vertrages weniger als 24 Monate betragt.

Vorgenannter Satz zur Laufzeitregelung findet sinngema Anwen-

dung, wenn der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit zusatzliche

Optionen in Anspruch nimmt.

Das Recht beider Vertragsparteien zur auBerordentlichen fristlo-

sen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein wichti-

ger Grund fur NFN liegt insbesondere vor,

(a) wenn der Kunde zahlungsunfiahig wird, eine eidesstattliche Ver-
sicherung abgibt oder Giber sein Vermdogen ein Insolvenzverfah-
ren eroffnet oder beantragt wird oder

(b) bei Zweifeln der NFN an der Kreditwirdigkeit und Zahlungsfa-
higkeit des Kunden trotz Aufforderung und Setzung einer Frist
von 2 Wochen und er innerhalb dieser Frist keine angemessene
Sicherheit geleistet hat. Die Sicherheitsleistung ist angemes-
sen, wenn sie mindestens dem durchschnittlichen Betrag der
Entgelte fur einen Zeitraum von 2 Monaten entspricht.

NFN ist berechtigt, im Falle einer fristlosen Kiindigung aus Grin-

den, die der Kunde zu vertreten hat, bei Vertragen mit Vertrags-

laufzeitbindung einen sofort in einer Summe falligen pauscha-
lierten Schadensersatz in Hohe von 50 % der bis zum Ablauf der
regularen Vertragszeit zu zahlenden restlichen monatlichen nut-
zungsunabhangigen Vergitung zu verlangen. NFN ist bei Nach-
weis berechtigt, einen hoheren Schaden geltend zu machen. Dem

Kunden ist jedoch ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass NFN

kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Neben

Nummer-Portierungskosten entstehen bei Vertragsbeendigung

keine weiteren Kosten fiir den Kunden.

Kundigt NFN den Vertrag aus einem vom Kunden zu vertretenden

Grund vor Mitteilung der Betriebsbereitschaft der Leistungen, oder

bevor vereinbarte Anderungsarbeiten ausgefiihrt worden sind, so

hat der Kunde die Aufwendungen fur bereits durchgefihrte Arbei-
ten zu ersetzen.
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8 8 Zahlungsbedingungen, Einwendungen
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Die vom Kunden an NFN zu zahlenden Preise bestimmen sich nach
der jeweils gultigen und vereinbarten Preisliste, welche unter www.
lyte.net eingesehen werden kann.

Vorbehaltlich gesonderter Regelungen ist das Entgelt monatlich
— beginnend mit dem Tag der Bereitstellung der Leistung durch
NFN (Installation) — zu zahlen. Sind monatlich zu zahlende Entgel-
te fur Teile des Kalendermonats zu zahlen, werden diese anteilig
nach Tagen berechnet. Einmalig zu zahlende Entgelte, wie z. B. die
Bereitstellungsgebihren, sind ebenfalls mit dem Tag der Bereit-
stellung der Leistung durch NFN zu zahlen. Die Rechnungsstellung
erfolgt fur monatlich zu entrichtende Entgelte vorbehaltlich an-
derweitiger Vereinbarungen monatlich fur die im Vormonat in An-
spruch genommene Leistung.

Alle Rechnungen werden mit ihrem Zugang fallig und zahlbar.

Bei Erhéhung von gesetzlichen Abgaben oder Steuern (z. B. Mehr-
wertsteuer) behialt sich NFN vor, die Preise automatisch um die
entsprechende Erhdhung anzupassen, ohne dass dem eine Mittei-
lung an den Kunden vorausgehen misste.

DerKundewird NFN eine Ermachtigungzum Einzugderjeweilsfal-
ligen Rechnungsbetrage erteilen und die Einzugsermachtigung fur
die Dauer des Vertrages aufrechterhalten. Sofern Riickbelastun-
gen erfolgen, ist der Kunde verpflichtet, NFN die daraus entste-
henden Kosten zu erstatten. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbe- halten, Bearbeitungsgebihren seien Uberhaupt nicht
oderin we- sentlich niedrigerer Hohe entstanden.
Sofernvereinbart, werden Rechnungen dem Kunden tber ein Inter-
net-Kundenportal oder per E-Mail als Online-Rechnung bereitge-
stellt. Nach Bereitstellung der Rechnung wird der Kunde per E-Mail
hieriber informiert. Eine Rechnungsiibersendung per Briefpost
erfolgt in diesem Fall nicht. Die Zahlungsbetrdge fur die Dienst-
leistungen werden frihestens 7 Werktage nach Zugang der E-Mail
vom Konto des Kunden eingezogen, wenn und soweit der Kunde
innerhalb dieser Frist keine Einwendungen gegen die Rechnung er-
hoben hat.

Der Kunde hat Einwendungen gegen ihm berechnete Forderungen
innerhalb von 8 Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei
NFN geltend zu machen. Das Unterlassen der rechtzeitigen
Einwendung gilt vorbehaltlich der nachfolgenden Ziffer 8.8 dieser
AGB als Genehmigung. NFN wird mit der Entgeltforderung auf die
Einwendungsfrist und die Rechtsfolgen einer unterlassenen recht-
zeitigen Einwendung besonders hinweisen. Die zur ordnungsgema-
Ren Verglutungsermittlung und Abrechnung gespeicherten Verbin-
dungsdaten werden von NFN nach den gesetzlichen Vorschriften
gespeichert bzw. geléscht. Unterldsst der Kunde die Erhebungvon
Einwendungen innerhalb von 8 Wochen nach Rechnungserhalt,
spatestens jedoch bis zur Loschung der Verkehrsdaten innerhalb
der gesetzlich vorgesehene Frist, gilt die jeweilige Rechnung sei-
tens des Kunden nach MaRgabe des § 45 i TKG als genehmigt.
War der Kunde ohne Verschulden gehindert die Einwendungsfrist
einzuhalten, so kann er die Einwendungen 2 Wochen nach Wegfall
des Hindernisses nachholen. Soweit aus technischen Grinden, auf
Wunsch des Kunden, oder aufgrund rechtlicher Verpflichtungen
geldscht wurde, trifft NFN keine Nachweispflicht fur die Einzelver-
bindungen.

Gesetzliche Anspriche des Kunden bei Erhebung begrindeter
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberuhrt.
DerZugangderOnline-Rechnungen giltbei Nutzung des Internet-
portals mit Erhalt der Benachrichtigungs-E-Mail als erfolgt. Der
Kunde verzichtetinsofern aufdie Einrede, dass die Rechnungihm
nicht zugegangen sei.

8 9 Verzug
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Der Kunde kommtinVerzug, wenn eraufeine Mahnungvon NFN,
die nach Eintritt der Falligkeit einer Forderung erfolgt, nicht zahlt.
Unabhadngigdavon kommtder Kundein Verzug, wenn er nichtin-
nerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung
zahlt. Geratder Kunde miteinerZahlungin Verzug, kann NFN Ver-
zugszinsen in der gesetzlichen Hohe verlangen.

NFN ist des Weiteren berechtigt, evtl. durch Zahlungsverzug ent-
standene Mahnkosten pauschal mit 2,50 € zu berechnen. Dem
Kunden bleibt es ausdrucklich vorbehalten nachzuweisen, dass
NFNimEinzelfallkein,odereingeringererSchadenentstandenist.

8§ 10 Sperre
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NFN ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistung durch den

Kunden in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Regelungen zu

sperren. Der Kunde bleibt auch wahrend der rechtmafigen Sper-

rung zur Zahlung der vereinbarten verbindungsunabhangigen Ver-

gutung, sowie der aufgelaufenen AuRenstande verpflichtet.

NFN ist insbesondere berechtigt, den Anschluss bzw. den Zugang

des Kunden ganz oder teilweise zu unterbinden (Sperre) wenn

(a) sich der Kunde mit einem Betrag von mindestens 75,00 € in
Zahlungsverzug befindet, eine geleistete Sicherheitverbraucht
istund NFN dem Kunden diese Sperre mindestens 2 Wochen
zuvor schriftlich, unter Hinweis auf die Moglichkeit Rechts-
schutz vor den ordentlichen Gerichten zu suchen, angedroht
hat oder

(b) NFN gesicherte Kenntnis davon hat, dass der Kunde unter
Verstol’ gegen gesetzliche Vorschriften die Telekommunikati-
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onsdienste der NFN missbrauchlich verwendet, insbesondere
rechtswidrige oder sittenwidrige Handlungen vornimmt, wie z.
B. unaufgefordert E-Mails an Dritte versendet (Mail-Spam-
ming, News-Spamming) und wenn der Kunde das missbrauch-
liche Verhalten trotz Abmahnung mit kurzer Fristsetzung nicht
abstellt.

Im Ubrigen ist NFN ohne Einhaltung einer Wartefrist und ohne An-

kiindigung nur dann berechtigt, eine Sperrung vorzunehmen, wenn

(a) derKunde Veranlassungzu einer fristlosen Kiindigung des Ver-
tragsverhaltnisses gegeben hat oder

(b) eine Gefahrdung der Einrichtung der NFN bzw. der Vertrags-
partner der NFN, insbesondere des Netzes durch Riuckwirkun-
gen von Einrichtungen oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen
Sicherheit droht oder

(c) das Entgeltaufkommen im Vergleich zu den vorangegange- nen
6 Abrechnungszeitraumen in sehr hohem Mafe ansteigt und
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei
einer spateren Durchfuhrung der Sperre Entgelte fir in der
Zwischenzeit erbrachten Leistungen beanstanden wird und die
Sperre nicht unverhéltnismagig ist.

Sperren werdenim Rahmen der technischen Méglichkeiten aufden

betreffenden Dienst beschrankt und unverziglich aufgehoben, so-

bald die Grunde fiir die Durchfihrung entfallen sind. Soweit eine

Abgangssperre moglich ist, wird vor einer Sperre des allgemeinen

Netzzugangs eine einwdchige Abgangssperre durchgefuhrt.

§ 11 Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht / Abtretung

111
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Zur Aufrechnung ist der Kunde nur mit unbestrittenen, anerkann-
ten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt.
Zuruckbehaltungsrechte darf der Kunde nur ausiiben, wenn seine
Anspriche auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruhen.

Der Kunde darf Anspriche gegenuber NFN nicht an Dritte ohne
Zustimmung von NFN abtreten. § 354 a HGB bleibt unberuhrt.

8§ 12 Haftung, héhere Gewalt
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Fur Schaden die von NFN, ihren gesetzlichen Vertretern, oder ihren
Erfallungsgehilfen vorsatzlich, oder grob fahrlassig herbeigefihrt
werden, sowie fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet NFN unbeschrankt.
FUr andere Schaden des Kunden (z. B. auch bei Erbringung von
Installationsarbeiten) haftet NFN nur, falls der Schaden
(a) auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zuriickzufuhren ist oder
(b) im Falle von leichter Fahrlassigkeit, soweit es sich um die Ver-
letzung einer Pflicht handelt, deren Erfillung die ordnungsge-
mafRe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahr-
det und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertraut.
Im Falle von (b) ist die Haftung von NFN der H6he nach auf
solche vertragstypischen Schaden begrenzt, die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses fur NFN vernunftigerweise vorhersehbar
waren; dies gilt auch fir den Schadensumfang; im Ubrigen ist
die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
Die gesetzliche Haftung fur Personenschaden, sowie nach zwin-
genden gesetzlichen Vorschriften, einschlieRlich des Produkthaf-
tungsgesetzes, bleibt unberuhrt.
Soweit die Haftung wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch fur die persénliche Haftung der Arbeitnehmer, sons-
tiger Mitarbeiter, Organe, Vertreter und Erfillungsgehilfen.
Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbe-
reiches von NFN liegende und von NFN nicht zu vertretende Er-
eignisse wie hohere Gewalt, behordliche MaRnahmen, Ausfille von
Telekommunikationsverbindungen oder Gateways anderer Netz-
betreiber, auf die NFN im Rahmen der Erbringung ihrer Leistung
zuruckgreifen muss, entbinden NFN fur ihre Dauer, sowie fur eine
angemessene Anlauffrist von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung.

8§ 13 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

131

132

133

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, verarbeitet oder
genutzt, sofern der Betroffene eingewilligt hat, oder die einschlagi-
gen Regelungen des TKG, BDSG bzw. die im Ubrigen einschligigen
Rechtsvorschriften es anordnen oder erlauben.

NFN ist berechtigt, sich fur die Auftragsbearbeitung, die Kunden-
betreuung, die Reklamationsbearbeitung, die Rechnungsstellung,
das Mahnwesen und die Forderungsbeitreibung der Dienste Dritter
zu bedienen. Fur die Erbringung dieser Dienste diurfen den Drit-
ten von NFN gemaR der einschlagigen gesetzlichen Regelungen
personenbezogene Daten des Kunden Ubermittelt und vondiesen
zuden genannten Zwecken verarbeitet werden, welche die Verbin-
dungs- und Bestandsdaten betreffen (Kundenanschrift, Entgel-
tabrechnungsdaten, Zahlungsverhalten).

Der Kunde willigt ein, dass NFN vorgenannte Daten an Dritte fur
vorgenannte Zwecke Ubermittelt und Dritte diese Daten zu den
genannten Zwecken verarbeiten und speichern. Die Ubermittlung
an Dritte zu anderen Zwecken ist ausgeschlossen es seidenn, der
Kunde hat hierzu zuvor schriftlich eingewilligt. Diebeauftragten
Dritten sind zur Wahrung des Datenschutzes und Fernmeldege-
heimnisses entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen ver-
pflichtet.

8§ 14 Bonitétspriifung

141

Der Kunde willigt ein, dass NFN Daten uUber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung des Telekommunikationsvertrages
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Ubermittelt und Auskunfte Uber den Kunden zur Feststellung der
Kreditwurdigkeit einholt. NFN ist ferner berechtigt, anerkannten
Wirtschaftsauskunfteien Daten aufgrund nicht vertragsgemaRen
Verhaltens zu Ubermitteln, sofern dies nach Abwagung aller be-
troffenen Interessen gebotenistund keine schutzwirdigen Interes-
sen des Kunden entgegenstehen.

Der Kunde kann bei NFN Auskunft iGber Name und Anschrift der
Wirtschaftsauskunfteien verlangen, mit denen NFN im Rahmen
dieser Vertragsabwicklung Daten ausgetauscht hat.

8§ 15 MaBnahmen bei Sicherheits- oder Integritédtsverletzungen,

Bedrohungen oder Schwachstellen

NFN wird Sicherheits- und Integritatsverletzungen, Bedrohungen
oder—beim Auftreten anderer Schwachstellen —diese unverziug-
lich Gberprifen und samtliche technischen, praktischen,organisa-
torischen und gesetzlich moéglichen MaBnahmen - insbesondere
auchgemassdem Sicherheitskonzept-zurBeseitigungderBeein-
trachtigung ergreifen. Gleichzeitig wird NFN entsprechende orga-
nisatorische Vorsorgemallnahmen ergreifen, insbesondere durch
AnpassungdesSicherheitskonzeptes, um zukunftigentsprechen-
deBeeintrachtigungenbestmoglich zuverhindern zuversuchen.

8§ 16 Anbieterwechsel
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162

163

164

165

NFN stellt bei einem Anbieterwechsel sicher, dass die Leistungen des
abgebenden Unternehmens gegeniber dem Kunden nicht un-
terbrochen werden, bevor die vertraglichen und technischen Vor-
aussetzungen fir einen Anbieterwechsel vorliegen es sei denn, der
Kunde verlangt dies. Bei einem Anbieterwechsel darf der Dienst fur
den Kunden nicht léanger als einen Kalendertag unterbrochen
werden. Schldagt der Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, gilt Satz 1
entsprechend.

NFN weist darauf hin, dass sich die Entgeltzahlung bis zum erfolg-
ten Anbieterwechsel gegeniliber dem abgebenden Unternehmen
nach dem ursprunglich mit diesem vereinbarten Vertrag richtet.
Der Kunde kann im Fall geografisch gebundener Rufnummern an
einem bestimmten Standort und im Falle nicht geografischgebun-
dener Rufnummern an jedem Standort seine Rufnummer behal-
ten (Portierung). Das gilt jedoch nurinnerhalb der Nummernraume
oder Nummernteilrdume, die fur den Telefondienst festgelegt wur-
den. Insbesondere ist die Ubertragung von Rufnummern fiir Tele-
fondienste an festen Standorten zu solchen ohne festen Standort
und umgekehrt unzulassig.

Im Falle der Rufnummerntbertragung erfolgt die technische Akti-
vierung der Rufnummer innerhalb eines Kalendertages.

Die Kosten der Rufnummernubertragung richten sich nach der je-
weils gultigen Preisliste der NFN.

8§ 17 Umzug

m

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, ist NFN ver-
pflichtet, wenn der Verbraucher seinen Wohnsitz wechselt, die
vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des
Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit undder
sonstigen Vertragsinhalte zu erbringen, soweit die Leistung dort
angeboten wird. Abweichende technische Realisierungsarten oder
Produktbezeichnungen bleiben ungeachtet.

Der Kunde hat den Umzug, den Zeitpunkt des Umzuges sowie die
neue Adresse NFN rechtzeitig, jedoch mindestens 1 Monat vor
Durchfuhrung des Umzuges schriftlich oder in elektronischer Form
mitzuteilen.

NFN kann ein angemessenes Entgelt fir den durch den Umzug
entstandenen Aufwand verlangen, das jedoch nicht héher sein
darf, als das fir die Schaltung eines Neuanschlusses vorgesehene
Entgelt. Das Entgelt fur den Umzug ergibt sich aus der jeweils gul-
tigen Preisliste der NFN.

Wird die Leistung von NFN nicht am neuen Wohnsitz im Sinne der
Ziffer 6.1angeboten, ist der Verbraucher zur Kindigung des Vertrages
berechtigt. Zur Uberpriifung der Wirksamkeit der Kiin- digung hat der
Kunde den Umzug z. B. durch die Kopie der Ab- bzw. Um-
Meldebescheinigung oder auch den neuen Mietvertrag, soweit die
neue Adresse und die Unterschrift der Vertragspartner erkennbar
sind zu belegen. Der Kunde kann den Vertrag zum Ende des Monats
kundigen, in dem der Umzug erfolgt. Teilt der Kunde den Umzug erst
zu einem spateren Zeitpunkt mit, wird die Kiin- digung erst zum Ende
des Monats, in dem die Mitteilung erfolgt, wirksam.

8§ 18 Streitbeilegungsverfahren

181

182

Kommt es zwischen NFN und dem Kunden zum Streit dartber, ob
NFN dem Kunden gegenuber eine Verpflichtung aus dem Vertrag
i.S.d. AGB hat und die im Zusammenhang mit den Kundenschutz-
vorschriften (§§ 43 a, 43 b, 45 und 46 TKG) oder Universaldienst-
leistungen (§ 84 TKG) bzw. der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des
Europadischen Parlaments und des Rates vom 27.Juni 2007 Uber
das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft
und zur Anderung der Richtlinie 2002/21/EG, zuletzt gedndert
durch die Verordnung (EG) Nr. 544/2009, stehen, so kann der
Kunde bei der Bundesnetzagentur, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn, ein
Schlichtungsverfahren durch einen Antrag einleiten.

Die Antragstellung auf Durchfihrung eines Schlichtungsverfah-
rens hat der Kunde in Textform vorzunehmen. Fur die Antragstel-
lung im Online-Verfahren wird auf die weiteren Informationen auf
der Internetseite der Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur
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(www.bundesnetzagentur.de) verwiesen.

8§ 19 Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden werden dessen Rufnummer(n), Name,
Adresse und sonstige Angaben in ein 6ffentliches Teilnehmer-
verzeichnis aufgenommen. Bei Abschluss eines NFN Privatkun-
denvertrages kann auf Wunsch des Kunden auch die Firma oder
Berufsbezeichnung aufgenommen werden. Der Vermerk fuhrt in
diesem Fall ausdricklich nicht dazu, dass die Service Level Agree-
ments Uber Stérungsbeseitigung, Vertragsstrafe und Gutschriften
eingreifen. Es handelt sich auch in diesem Fall um eine reines Pri-
vatkundenprodukt, Vertragspartner kann auch weiterhin lediglich
ein Verbraucher sein.

8§ 20 Grundstiickseigentiimererkldrung
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NFN kann den Abschluss des Vertrages davon abhdngig machen,
dass der Kunde NFN eine Einverstandniserklarung vorlegt, dievon
dem Eigentimer oder dem sonst dinglich Berechtigten unterzeich-
net ist, dessen Grundstick von der Einrichtung und/oder Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen von NFN betroffen ist (Nut-
zungsvertrag nach TKG).

Falls der Grundstiickseigentimer nach Abschluss des Vertrages die
Anbringung von Vorrichtungen versagt, die zur Errichtung des
Zugangs zum offentlichen Telekommunikationsnetz erforderlich
sind, kann NFN vom Vertrag zurucktreten.

Soweit NFN das Zustandekommen des Vertrages vom Nutzungs-
vertrag abhangig gemacht hat, kann NFN im Falle des Wechsels des
Grundstiickseigentimers oder sonstigen dinglich Berechtigten
wahrend der Laufzeit des Vertrages die Fortsetzung des Vertra- ges
davon abhdngig machen, dass eine entsprechende Grund-
stickseigentimererklarung des neuen Eigentumer vorliegt, oder
dass geeignete Vorkehrungen von Seiten des Kunden geschaffen
werden, dass die ursprungliche Grundstickseigentiimererklarung
auch den neuen Eigentimer oder sonstigen dinglich Berechtigten
rechtlich bindet.

8§ 21 Service

Der Wartungs- und Kundendienst der NFN ist wochentags zu
den Ublichen Geschaftszeiten lGber die kostenlose Telefon-Hotline
(0800) 600 8 100 erreichbar.

8§ 22 Sonstiges
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NFN ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag in
Teilen oder im Ganzen an mit NFN verbundene Unternehmen (vgl.
§§ 15 ff. AktG), Rechtsnachfolger oder Ubernehmer von Betrieb-
steilen zu Ubertragen. NFN wird den Kunden entsprechend schrift-
lich dartiber unterrichten.

Sofern nach diesen Vertragsbedingungen Erklarungen schrift- lich
abzugeben sind, kénnen diese auch durch telekommunikative
Ubermittlung in Textform (z. B. durch Telefax oder E-Mail) oder in
sonstiger Textform (z. B. durch Online- Formular auf der Website
von NFN) erfolgen.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang
mit dem durch diese Vertragsbedingungen begrindeten Vertrags-
verhaltnis ist der Wohnsitz des Kunden.

Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der ubrigen Bestim-
mungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
gilt in diesem Fall eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die
dem gemeinsam Gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt.
Entsprechendes gilt fur die Ausflullung etwaigerRegelungsliicken.

Abweichungen von den vertraglichen Regelungen bedurfen der
Schriftform, eine Anderung der Schriftform kann nur schriftlich er-
folgen.

Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen NFN und dem Kunden
gilt ausschlieBlich das fur die Rechtsbeziehung inlandischer Par-
teien mafigebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und sonstiger internatio-
naler Ubereinkommen.



