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Bestandsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich
sind, um das Vertragsverhdaltnis tber die Erbringung unserer ver-
traglichen Leistungen zu begrinden und zu dndern. Hierunter
fallen z.B. lhre bei Auftragserteilung angegebenen Kundendaten
sowie |hre Benutzeridentifikationen, Passwérter, von |hnen bei
NFN eingerichtete E-Mail-Adressen und Homepage-Adressen.
Vor Begrundung des Vertragsverhdltnisses und sofern Sie nach
Abschluss des Vertrages ihren vertraglichen Verpflichtungen
nicht ausreichend nachkommen, kann NFN unter Einhaltung der
gesetzlichen Anforderungen Bonitatsauskunfte bei Auskunfteien
einholen.

Sdamtliche Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf das Ver-
tragsende folgenden Jahres geldscht, sofern sie nicht noch zu
Abrechnungszwecken bendétigt werden.

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Kundendaten
fur lhre individuelle Kundenberatung (Werbung, allgemeine Kun-
denberatung, Marktforschung). Eine kommerzielle Verwendung
der Daten durch Dritte ist nicht gestattet. Sie haben das Recht,
die von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft gegenuber NFN zu widerrufen.

Verbindungs- und Nutzungsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfuh-
rung und Abrechnung unserer vertraglichen Telekommunikati-
onsdienstleistungen oder zur Erfullung von gesetzlichen Aus-
kunftsverpflichtungen notwendig ist:
a) Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen
Anschlusses oder der Endeinrichtung, personenbezogene Be-
rechtigungskennungen, Beginn und Ende der jeweiligen Ver-
bindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Preise davon
abhdngen, die ubermittelten Datenmengen,
den vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikati-
onsdienst, die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen
sowie ihren Beginn und ihr Ende nach Datum und Uhrzeit,
c) sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur
Abrechnung notwendigen Verbindungsdaten
Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Ad-
resse, sowie Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach Datum und
Uhrzeit gespeichert. |hr Surfverhalten wird nicht von NFN ge-
speichert.
Die Verbindungs- und Nutzungsdaten werden am Tag nach
der Beendigung der Verbindung geléscht, soweit sie nicht zu
den gesetzlich ausdrucklich vorgesehenen Zwecken (Abrech-
nung, Einzelverbindungs-nachweis, gesetzlichen Auskunfts-
verpflichtungen, Behebung von Stérungen, einzelfallbezogenen
Missbrauchsaufklarung) noch benétigt werden. Zum Zweck der
Abrechnung werden die Verbindungsdaten mit Versendung der
Rechnung standardmafig zu Beweiszwecken fur die Richtigkeit
der berechneten Preise gespeichert.
Die Verbindungsdaten werden grundsdtzlich spdétestens sechs
Monate nach Versand der Rechnung geléscht. Hat der Kunde
jedoch innerhalb der Sechsmonatsfrist Einwendungen gegen die
Rechnung erhoben, werden die Verbindungsdaten gespeichert,
bis die Einwendungen abschlieBend gekldrt sind.
Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung
sind wir von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum
Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn und soweit
wir diese Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits voll-
sténdig oder teilweise geléscht haben.
Im Ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgemaBen Durch-
fuhrung und Abrechnung unserer sonstigen Dienste die hierfar
erforderlichen personenbezogenen Nutzungsdaten erhoben, ver-
arbeitet und genutzt. Diese Daten werden geldscht, soweit sie
nicht mehr fur die genannten Zwecke erforderlich sind.
Fur interne Bearbeitungszwecke (Rechnungserstellung von Ver-
bindungsdaten) darf die NFN die Daten und Berucksichtigung
des Telekommunikationsgesetzes (TKG) an Dritte weitergeben.
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Abrechnungsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemdRen
Ermittlung und Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderli-
chen Daten (Abrechnungsdaten). Dies sind neben den zur Abrech-
nung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verbindungsdaten
auch sonstige hierfur erhebliche Daten, wie Zahlungseingdénge,
Zahlungsruckstdnde, Mahnungen, durchgefuhrte und aufgehobe-
ne Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.

Ort der Datenverarbeitung
NFN speichert und verarbeitet lhre Daten grundsdatzlich nur in

Deutschland. Nur in gesetzlich zuléssigen Einzelfallen wird auf eine
Datenspeicherung- und Verarbeitung im Ausland zuruckgegriffen.
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Einzelverbindungsnachweis

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der
Kunde alle jetzigen und zukunftigen Nutzer des betreffenden An-
schlusses bzw. bei geschdaftlicher Nutzung alle jetzigen und kunf-
tigen Mitarbeiter Uber die Erfassung der Verbindungsdaten zu
informieren und etwa bestehende Mitarbeitervertretungen (Be-
triebsrat/Personalrat) entsprechend den gesetzlichen Vorschrif-
ten zu beteiligen.

Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen nicht Verbin-
dungen zu Anschltssen von Personen, Behérden und Organisa-
tionen in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die grundsatzlich
anonym bleibenden Anrufern ganz oder Uberwiegend telefoni-
sche Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten
und die selbst oder deren Mitarbeiter insoweit besonderen Ver-
schwiegenheitsverpflichtungen unterliegen, sofern die Inhaber
der betreffenden Anschlusse von der Bundesnetzagentur fur
Post und Telekommunikation in eine hierfur vorgesehene Liste
eingetragen sind.

Rufnummernanzeige und -unterdrickung

NFN tbermittelt standardmaflig die Anzeige der Nummer des
Kunden. Der Kunde kann die Nummernanzeige fur jeden ab-
gehenden Anruf einzeln oder auf gesonderten Antrag dauernd
unterdrucken — mit Ausnahme der Verbindungen zu Notrufan-
schlussen fur die Polizei und Feuerwehr.

Auf gesonderten Antrag des Kunden wird die Rufnummer des
Kunden bei ankommenden Verbindungen sténdig unterdruckt.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft

Auf Antrag des Kunden veranlasst NFN die Aufnahme eines
Kundendatensatzes (Name, Rufnummer, Adresse, ggf. zusatzli-
che Angaben) in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen
Telekom, das als Basis fur gedruckte Verzeichnisse, fur elektro-
nische Medien und zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste
genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestimmen, welche Anga-
ben in dem Verzeichnis veréffentlicht werden sollen und ob die
Eintragung nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen
erfolgen soll. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass sich die
telefonische Auskunft auf die Rufnummer beschrankt oder dass
jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kun-
dendatensatzes jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ganz oder
teilweise widersprechen.

NFN ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fur die In-
verssuche (Auskunft bestimmter Teilnehmerdaten aufgrund der
Rufnummer) an Auskunftsanbieter herauszugeben. Die Daten
werden grundsdtzlich nur herausgegeben, wenn der Kunde einen
Eintrag in ein Telekommunikationsverzeichnis gewlnscht hat.
Der Kunde kann jederzeit der Freigabe seiner Adressdaten fur
die Inverssuche widersprechen.

Anrufweiterschaltung

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung “Rufumlei-
tung“ (Anrufweiterschaltung) aus datenschutzrechtlichen Grun-
den sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an einen Anschluss
weitergeschaltet werden, bei dem ankommende Anrufe ebenfalls
weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des Anschlusses,
zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung
einverstanden ist.

Auskunftsrechte

Sie haben jederzeit die Moéglichkeit, bei uns Auskunft daruber
einzuholen, welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie ge-
speichert haben, zu welchen Zwecken diese verarbeitet werden
und an welche Stellen sie Ubermittelt werden. Sollte sich heraus-
stellen, dass wir falsche Daten Uber Sie gespeichert haben (z.B.
weil sich diese ge&ndert haben), wird NFN diese auf lhr schriftli-
ches Begehren hin unverzuglich berichtigen bzw. |I6schen.

Sonstiges

Im Ubrigen richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten durch NFN nach den gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere dem Telekommunikationsgesetz,
dem Telemediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz und dem Bun-
desdatenschutzgesetz.



